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1、 概述

智能停车场车牌识别管理系统通过计算机的图像处理自动识别记录车牌，辨别同一车牌的车辆出入场时是否一致，可根据车辆进出时间自动计算停车费用。

智能车牌识别停车场管理系统软件是基于Windows98+Windows2000平台开发而成的图形化中文版应用程序，采用稳定可靠的大型数据库软件MicrosoftSQLServer2000。界面友好，操作简单，功能完善。主要包括：登录、维护、档案、车辆、监控、识别、记录、报表、退出等模块。
本方案适用于以下场所并解决其管理难点。

· 高端住宅小区、别墅区
其管理方式为：

（1）小区业主（或租户）进出停车场，业主到管理处登记（交纳停车费），每次进出场时自动判断车辆的有效性（是否超过有效期，余额是否充足），有效则自动放行，无效则按临时车辆收费或敦促业主到管理处交费。

（2）外来车辆进出停车场，入场时系统自动识别车牌号并进入停车场，出场时系统自动识别车牌号并计算停车时间、停车费用，交费后保安放行。

可解决管理难点：

（1）对不主动交纳停车场管理费业主的有效管理。

（2）业主的私密性要求，业主具有一定身份，出于隐私保密或其他原因，进出小区时不愿刷卡，要求系统自动感应车辆到来，并自动放行。

（3）有效防止费用流失，就一般住宅小区来说，绝大部分停车费来自业主和租户，需到管理处财务室交费，否则不能进出停车场；临时进出车辆的停车费占小部分，有系统自动记录进出时间、停车场时间、收取的费用等系统，自动产生报表，可每日、每班交接，以杜绝费用流失。
（4）上下班高峰期间，加快车辆进出小区，防止（缓解）车辆进出排长龙。

· 政府机关、企业事业单位
其管理方式为：

（1）内部车辆（单位车辆、员工车辆）进出停车场，司机到管理处登记，每次进出场时自动判断车辆的有效性（是否超过有效期，余额是否充足），有效则自动放行，无效则按临时车辆收费或敦促司机到管理处交费。

（2）外来车辆不允许进出停车场。

系统亮点：

（1）车辆进出不用刷卡，极其方便。

（2）自动禁止外来车辆进出。

（3）上下班高峰期间，加快车辆进出小区，防止（缓解）车辆进出排长龙。

（4）支持网络支付（微信、支付宝等）
· 经营性停车场（如综合市场、社会公共停车场等、小区停车场）
其管理方式为：

（1）小区业主（或租户）进出停车场，业主到管理处登记（交纳停车费），每次进出场时自动判断车辆的有效性（是否超过有效期，余额是否充足），有效则自动放行，无效则按临时车辆收费或敦促业主到管理处交费。

（2）外来车辆进出停车场，入场时系统自动识别车牌号并进入停车场，出场时系统自动识别车牌号并计算停车时间、停车费用，交费后保安放行。

可解决管理难点：

（1）对于智能大厦、综合市场等经营性场所而言，停车场管理最主要的问题是：车多位少、车位紧张，通过附加车位满位显示屏、车位引导系统等，可实时知道剩余车位，大大减轻管理工作。
（2）高峰期间，加快车辆进出，防止（缓解）车辆进出排长龙。

（3）对不主动交纳停车场管理费业主的有效管理。

（4）有效防止费用流失，就一般住宅小区来说，绝大部分停车费来自业主和租户，需到管理处财务室交费，否则不能进出停车场；临时进出车辆的停车费占小部分，有系统自动记录进出时间、停车场时间、收取的费用等系统，自动产生报表，可每日、每班交接，以杜绝费用流失。
1.1 系统设计依据
GB4706.1-1998家用和类似用途电器的安全通用要求；

GB/T14536.1-1998家用和类似用途电自动控制器通用要求；

GB/T14536.13-1996家用和类似用途电自动控制器电动门锁的特殊要求的规定；

ISO 10536和ISO 15693国际标准

《智能建筑设计标准》DBJ08－47－95

《民用建筑电气设计规范》JGJ/T16-92

《中国电气装置安装工程施工及验收标准》GBJ232-82

局域网IEEE 802.X规约；

TCP/IP协议；

《软件工程国家标准》；

《信息技术设备的安全标准》GB 4943-2001

1.2 系统设计原则
· 采用目前世界上先进的车牌自动识别技术，使用户更方便；

· 充分利用大楼网络资源，共享基于以太网的网络平台资源；

· 建立统一的数据库管理系统；操作系统采用WinNT核心做为管理平台；

· 追求先进，注重实用、科学、经济及合理性；

· 保障系统的安全、简捷、功能齐全；

· 充分考虑系统的可扩展性及易维护性。

· 方便工作人员工作，保障大楼安全；

· 改善工作环境，提高工作和管理效率，节省资源，增加附加值。

· 提高服务质量。

1.3 系统整体设计

根据客户要求，整个停车场管理系统被划分为2个相对独立，又相互联系的统一管理子系统：中心授权系统、停车场管理系统；由中心数据库管理授权系统、停车场管理系统的公用数据，提供系统所有数据的有效安全管理与更新发布，确保数据的重要公用数据的一致性与完整性。
中心数据库控制管理系统所有工作站的正常工作。
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（1）管理中心
设置管理电脑，主要功能包括：

· 设置停车场收费规则；
· 长期用户注册、交费、续费；

· 分配不同车辆权限；

· 提供查询系统；

· 停车场收费系统财务管理。
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（2）收费系统

设置停车场监控电脑，在本系统中主要设计完成下列功能：

· 监控整个停车场设备和系统的运作和查询；

· 自动放行内部车辆；

· 收费放行外来临时车辆；

· 车牌识别；

· 对车辆出入纪录进行采集、查询、统计打印；

· 人员交接班纪录查询、统计打印；

· 车辆可从任一停车场出入口进出，不用重复等级、授权等操作；

[image: image18.jpg]
2、 授权子系统

安装在管理中心，主要任务是车辆信息录入、授权、收费、查询，打印财务报表、数据管理。

系统主要功能

· 制定停车场收费标准；
· 长期车辆信息注册、授权、收费、注销等；
· 操作员授权；

· 进出场记录、收费记录等查询；
· 停车场收费财务报表等；

3、 停车场管理系统

3.1 系统设计思路及主要功能

系统采用车牌识别系统开发研制而成，它将计算机视觉技术、神经网络系统技术、机械、电子自动化设备、计算机以及智能卡技术有机的结合起来，从而对各类出入车辆进行有效的管理。

智能停车场系统软件是基于Microsoft Windows 2000、VC6.0、Microsoft IE 6.0平台开发而成的图形化中文版应用程序，采用稳定可靠的大型数据库软件Microsoft SQL Server 2000。

操作界面统一，全程在线帮助，超强的兼容性。车牌自动识别，实时监视，语音报价，个性化语音，车位提示，万能化收费标准，报表详尽（可打印输出四十种报表），车辆管理完善，自由组合权限控制。
车牌识别停车场系统效果图
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说明：

1. 入口设备由智能挡车器、环路感应器、显示屏（含区域车位显示）、摄像机等相关设备组成。

2. 当车辆进入时，智能挡车器阻止车辆继续行驶，位满显示屏显示欢迎语及总剩余车位情况，当用户是长期用户时，系统自动识别车牌号并与数据库核对，在有效期内，联动智能挡车器放行；当用户是外来车辆时，系统自动识别车牌号，并处于等待保安放行，保安确认车牌无误后，开启智能挡车器放行进入相应子区域。

3. 出口设备由智能挡车器、环路感应器、摄像机、区域车位显示控制箱等设备组成。

4. 当车辆驶出停车场时，智能挡车器阻止车辆继续行驶，环路感应器感应到车辆到达，感应器向系统传输车辆到达信号，当用户是长期用户时，系统自动识别车牌号并与数据库核对，在有效期内，联动智能挡车器放行；当用户是外来车辆时，系统自动识别车牌号，并根据车辆进入时间和收费标准计算应收金额，保安收费后予以放行。

5. 道闸下地感线圈配合控制道闸臂的自动落闸和防砸车。为了防止雨季影响行车，在进出口处均可安装橡胶减速带设备。

6. 根据车辆右行的规则和国内绝大部分车为左方向盘车（即司机在左位），所以设备须装在车辆行驶方向左边。在各出入口通道中间设立安全岛，设备可全部安装于安全岛上，岛宽度为1米如需装岗亭根据岗亭尺寸另算，岛长度5米，岛中间收费岗亭根据档次可以采用1*1.5*2.4米的不锈钢岗亭。

7. 停车场内部进行详细交通标志规划进行导向（属于报批的交通规划设计，不在本方案中设计）。
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系统拓扑图（AW-PB56）
控制、道闸、相机各设备之间串联接线图
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3.2 主要功能特点

1. 联网控制

一个中心授权，用网络的方式对停车场出入口进出的车辆实行集中管理与控制，车辆在停车场任一授权出入口自由通行而无需重新登记；

2. 车牌自动识别
系统自动感应车辆到达，并快速识别车牌号，不用司机刷卡，大大方便了用户。

3. 智能化

为保障系统使用寿命，停车场控制部分平时处于睡眠状态，车辆通过时才予以激发；

智能挡车器等采用国际先进力矩电机,挡车臂采用特殊防砸车气囊设计，根据车辆的通行情况自动升起和降落，具有防砸车功能并具有手动、手控、机控多种控制方式，有效防止塞车；

智能挡车器机箱结构坚实牢固，防雨水和喷溅水保护，外壳可以用特制的钥匙方便地打开和拆下，特别设计一套卸荷装置，以防止外力损坏。

智能挡车器采用特别定制新式快速专用力矩直流电动机，具备开、关、停控制功能，适合任何恶劣天气环境中使用（与皮带式和涡轮涡杆式道闸性能有本质区别）。

4. 安全性

操作时由中心专门管理人员集中授权、处理，唯一识别。 
出口岗亭设置紧急手动按钮，抬起道闸栏杆；

具有紧急开闸功能，停电自动抬杆，满足消防要求；

道闸臂可加装压力防砸装置，和地感线圈一起双重保护车辆；

5. 多种处理方式

具有交接班、收费各项设置、查询统计打印功能；

6. 用户友好性

软件用VC++基于Windows平台开发网络版模块化设计，全中文图例和鼠标操作，具有完善财务管理体系，并提供二次开发接口。

显示屏显示车位和收费信息，并可滚动显示用户自定的欢迎信息；

安装、调试、维护、扩展简单方便，易于更换及检修；
7. 车牌识别云系统

管理端：可在手机下载“智慧停车场云平台”APP实时查看管理车场信息以及收费记录

终端用户：微信支付，关注微信公众号智慧停车场云服务平台

月租卡充值续费，临时卡出场前提前微信预付停车费，大大节约临时车出场时间，加快车辆出场速度，避免拥堵

后续增加预定车位，固定车位出租、汽车周边等功能

3.3 运作流程
1）车辆进入
①、车辆驶入车牌摄像机抓拍区域，触发地感线圈。

②、车牌识别系统自动抓拍车辆的的特写图像(也可根据客户同时抓拍全景图像)并识别出车牌识号，然后通过检索数据库得出车辆类别（内部车和临时车等）。

③、在软件界面提示该车的有效期（内部车）。

④、语音播放识别出来的车牌，欢迎光临等提示语。

⑤、如果非满位或该车属固定车辆情况，闸机放行，同时记下车辆进入时间。车辆越过进口，驶入停车场内，车位显示屏刷新车位。

整个过程自动完成，无须工作人员干预。车辆一直处于行驶状态，无段暂停。

2）车辆离开
①、车辆驶入车牌摄像机抓拍区域，触发地感线圈。

②、车牌识别系统自动抓拍车辆的的图像并识别出车牌识号，然后通过检索数据库得出车辆类别（内部车和临时车等）。

③、在软件界面提示该车的有效期（内部车）。临时车系统自动计算，弹出收费金额（临时车），祝您一路顺风等提示语。

④、语音播放识别出来的车牌，祝您一路顺风等提示语。

⑤、如果该车属固定车辆情况，闸机自动启竿放行。电脑调出该车入场时的抓拍图像，入场时间等。如果是临时停车，则车辆须暂停交费方能离开，这点和IC卡方案相同。如果车辆被列入黑名单，不管是临时还是固定车辆，闸机不会打开，同时系统都会发出报警信号，通知工作人员注意。
⑥、车辆越过进出口，驶入离开停车场，系统记下车辆离开时间，车位显示屏刷新车位。
3）车牌识别云系统

管理端

①、停车场外接互联网连接元诺智能云平台
②、设置互联网中间件连接“元诺云平台” 

③、手机APP下载搜索“智慧停车云平台”下载APP安装

④、实时查看、管理停车场账目如下图
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用户终端（车主）微信支付
①、停车场外接互联网连接元诺智能云平台
②、微信关注元诺“智能停车云服务平台”公众号进入公众号绑定自己车辆
③、临时车辆出场前直接在微信提前预付停车费、出场直接放行节约时间
④、如忘记带钱包或没零钱也可在岗亭处扫描二维码支付停车费
⑤、微信公众号后台可查账，充值等后续上线预定车位、出租车位、以及汽车周边服务
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3.4 主要设备性能及参数
  （1）专用车牌摄像机

主要技术参数：

通讯：TCP IP10/100M网络自适应，RJ45适配器
·硬件车牌识别，白天识别率可99%
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·晚上识别率可达99%(补光足够)

·200万像素抓拍

·兼容视频流、地感触发                                                                       
接口：CS
镜头：固定光圈

焦距：6mm

存储接口：支持SD2.0标准Micro SD(TF)卡,最大容量32G
视频压缩码率：32Kbps～16Mbps连续可调，支持CBR/VBR，支持Onvif协议
清晰度：·200万像素抓拍    有效像素：1920(H)×1080(V)
照度：彩色照度0.1LUX
工作温度：-10℃ - +55℃

工作湿度：0% - 90%
设备功率：10W(MAX)
设备尺寸：390(长) *120（宽）*100(高)mm    
供电：DC12V/2A POE(可选)
其他：白点自动修复
自动同步LED频闪

自动同步爆闪

移动侦测
隐私遮蔽
数字降噪
强光抑制
（2）补光灯
夜晚或者光线不足时，建议采用闪光灯或者LED车牌补光灯。对于完全地面的停车场，夜晚需要开启环境光源。
（3）出入口显示屏

输入电压：AC 220V
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工作电压：12V（语音模块）

工作电流：3A 
工作温度: -40ºC~+65ºC

相对湿度：≤95%

安装尺寸：450×400×1250mm
通讯接口：RS-485/TCP IP

材质：金属（外壳）

户外高亮LED灯珠

防雨
内部集成：语音系统

          爆闪灯

          主控系统
（4）智能挡车器（栅栏、折臂、直杆可选）
[image: image25.png]


最大杆长：1000mm-6000mm（任选）

起 / 落杆时间：3-6s （任选）  

电源：220v/50-60Hz

实际配置电机：80W

电机绝缘等级：E级

运 转 电  流：0.3A/40W    0.8A/150W

运 转 次 数：>500万次

运 行 噪 音：<60dB

机箱尺寸（LxWxH）：350×350×1050mm
表面处理：冷轧钢板磷化、静电喷涂、抗紫外线面漆

不带杆重量：50kg
环境温度：-40°C~+75°C

相对湿度：50% ~ 90%

大气压力：86Kpa ~ 106Kpa

控制方法：常开点输入/手控/遥控

3.5 设备安装 

车牌识别应用的设备安装重点在于摄像机与补光灯的架设，摄像机的架设高度、位置与识别应用有密切关系，直接影响到最终的识别效果，可参照下面的部署图来进行安装。
控制机安装
（1）摄像机安装：摄像机到线圈的距离大致在3-5米以内识别效果最好。
（2）LED型补光灯安装：灯光照射方跟车牌程水平方向，或者低于车牌水平方向 
确定控制箱的安装位置，并预埋或用冲击钻打孔固定机箱用地脚螺栓（四只）。其预埋尺寸及相关尺寸如下图所示(注意：不同箱体尺寸不同，请以实物尺寸为准)：

[image: image26.png]



注意事项

（1） 采集的图象中车牌尽量清晰，并保持水平。车牌照所占象素点应在90~130之间效果最好， 
  [image: image11.png]



3.6 实例效果
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                                       白天实例
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旁晚实例
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夜晚暴雨实例图
                          地面积水反光实例图
[image: image28.jpg]



                          车灯强光实例图

3.7 停车场相关软件模块

停车场软件具有以下功能：万能收费标准、实时收费、运行状态实时监控、临时车位实时监控、临时卡实时监控、车辆进出实时监控、自动防重复进出功能、紧急开闸功能和卡类型设置。
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4、 售后及维护

4.1质量保证承诺

我司对本公司提供的所有产品作出如下的质量承诺：

(1) 我公司将按ISO9001质量保证体系要求对提供的产品进行全过程的质量控制管理。

(2) 保证提供通过国家正规部门检验合格的设备材料。
(3) 保证按甲方提出的系统要求、质量、进度计划要求开展各项工作，确保设备及安装的质量等级达到优良和系统的良好运行。
(4) 组织专业设计、生产力量，确保产品一次交验成功。

(5) 在规定的时间内向甲方提供用于土建施工、设备安装、调试的有关技术资料；
(6) 保证提供的全部设备自现场安装验收合格开始，在第一年度内如果发生设备或产品电气和机械出现质量问题，提供全免包换服务，确保系统无故障运行。

(7) 保证按甲方技术要求和实际需求进行必要的技术培训。

(8) 质量保证期满后，愿意继续为建设方提供长期服务。

4.2服务保证承诺
我司对本项目作出如下的服务承诺:

(1) 本公司产品一年保修，终身维护。

(2) 保质期为属乙方质量问题，免费维修；如属甲方因素造成的，按各部件的成本费计算。

(3) 由于人为损坏、安装不当、错误操作造成的产品损坏不在保质之列。

(4) 一年后免费维护，收取成本费。

(5) 针对合同实行项目经理制进行管理，与贵方协作计划、设计、开发、进度、质量等方面的协调工作。

(6) 在设计阶段，协助贵方总体方案、设计方案及施工图进行各阶段评审，保证设计质量。

(7) 安装、调试阶段，我司将选派经验丰富的管理、工程、技术人员协助贵方进行现场支持，并按系统组织设计进行相应的技术服务。

(8) 在验收阶段，可协助贵方组织验收，审核验收文档。

(9) 根据项目规模和技术深度结合贵方运行操作人员情况做好技术培训工作，使受训者全部达到贵方预期的培训要求。

(10) 保证从合同开始总部将指定专人24小时保持与贵方联系人的联系，在30分钟内可对贵方提出的问题给予响应，确保系统的正常运行。

(11) 保修期满后，将继续提供优质、优惠的技术服务和产品支持服务。

4.3维修服务

障保修时，需方指定联系人通知我方或需方单位书面通知我方；
我方接通知后30分钟内给予准确详细解决方案，必要时派员到现场处理；
系统自开通验收合格之日起，免费保修一年，终身维护。系统常规软件终身免费维护及升级免费保修一年；
免费维修期内人为或自然灾害引起的故障或损坏，仅收取维修成本费；
免费维修期以外的维修服务仅收取维修成本费。

更新改进服务
本产品设计更新提高或软件版本升级，我司即时通知和协助需方进行已运行系统的改进提高，并无偿提供软件新版本，使用户的系统处于最先进的水平和最完善的状态。使用户随着时代的进步而方便地增加新业务，带来更多的收益。
用户对系统改制、扩容、拆点等不同要求，公司将及时、准确地予以满足。例如：用户对开通系统在容量不变的情况下，要求变更设备安装点、用户种类和配置，以及重新编制系统数据、用户数据等等。这些要求，都将得到公司的及时满足。对于新增设备，按新设备的开通来处理。[image: image17.png]
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